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اهمیت ارتباط کلامی اعضای خانواده از منظر قرآن 

مقدمه:
کــه بــه اختیــار خویــش پیمــان زناشــویی  زن و مــردی 
می‌بندنــد، بــا تشــکیل خانــواده در جهــت تحقــق اهــداف 
ازدواج که کسب سکینه و آرامش است)۱( تلاش می‌کنند، 
امــا تشــکیل خانــواده به‌تنهایــی کافــی نیســت، بلکــه هــر 
یــک از افــراد خانــواده بــه منظــور نیــل بــه آرمان‌هــای یــاد 
ــی،  ــد. کســب آرامــش و همدل شــده، مســئولیت‌هایی دارن
تربیــت فرزنــدان صالــح و بقــای خانــواده، نوعــی خــاص از 
رفتــار همســران نســبت بــه یکدیگــر را می‌طلبــد کــه بــه آن 
»حســن معاشــرت« گفتــه می‌شــود. در قــرآن می‌خوانیــم: 
ذیــنَ آمَنُــوا…وَ عاشِــرُوهُنَّ بِالْمَعْــرُوفِ…؛)۲( ای 

َ
هَا‌الّ یُّ

َ
»یــا أ

کســانی کــه ایمــان آورده‌ایــد بــا همســرتان بــه شایســتگی 
رفتــار کنیــد.«

قــرآن کریــم بــه »خانــواده« اهمیــت بســیاری داده اســت. 
یکی از مسائلی که مورد توجه قرآن است، آداب معاشرت 
بــا همســر اســت؛ لــذا فرمــود: »وَ عاشِــرُوهُنّ بِالمعــروفِ«. 
علامــه طباطبایــی در ذیــل ایــن آیــه می‌فرمایــد: »معــروف 
کــه در جامعــه مجهــول نباشــد.«  کاری می‌گوینــد  بــه 
ســپس ادامــه می‌دهــد کــه وقتــی معــروف بــا معاشــرت 
ضمیمــه می‌شــود، ایــن طــور معنــا می‌دهــد کــه بــا زنــان 
به‌طــرزی معاشــرت کنیــد که مرســوم و معروف اســت.)۳( 
معــروف یعنــی هــر چیــزی را کــه عقــل و نقــل معتبــر آن را 
ــی از  ــاور بعض ــه ب ــندد.)۴( ب ــد و بپس ــمیت بشناس ــه رس ب
مفســران، منظــور از »و عاشِــرُوهنّ بالمعــروفِ« ایــن اســت 

کــه بــا آنــان بــا مهربانــی و گشــاده‌رویی رفتــار کنیــد.)۵(

یکی از مصادیق مهم حســن معاشــرت با همســر، ارتباط 
کلامــی اســت؛ لــذا قــرآن زنــان را نیــز بــه معاشــرت نیکــو بــا 

ــنَّ  ــذی عَلَیهِ
َ
ــلُ الّ ــنَّ مِثْ ــد: »وَ لَهُ شوهرانشــان فرامی‌خوان

بِالمَعــرُوف)۶(: و بــرای زنــان اســت مثــل آنچــه بــر آنــان 
اســت به‌طــور متعــارف«. از ‌ایــن‌رو زن و شــوهر هــر دو بایــد 
بــا دیگــری بــا محبــت‌ رفتــار کننــد و تنها رفتــار یکــی از آنها 

نمی‌توانــد آرامــش دو ســویه را بــه وجــود آورد.

اکثــر تعامل‌هــای انســان‌ها بــا یکدیگــر بــر محــور ارتباطات 
ــد و بیشــتر ارتباطــات را، ارتباطــات کلامــی  شــکل می‌گیرن
از  برخــی  اســاس  بــر  اســت.  داده  اختصــاص  خــود  بــه 
پژو‌هش‌هــا بیشــترین زمــان ارتباطــات بیــن افــراد، صــرف 
ارتباطــات گفتــاری می‌شــود تــا ارتباطــات نوشــتاری.)۷( در 
اهمیــت ایــن امــر همیــن بــس کــه نخســتین آیــات قــرآن بــا 
ــذِی خَلَــقَ«.)۸( آغــاز 

َ
ــک الّ  بِاســمِ رَبِّ

ْ
ارتباطــی کلامــی، »اقــرَأ

ــم بــه عنــوان یکــی از ابزارهــای  ــا قســم بــه قل می‌شــود و ب
ــمِ وَ مــا یَسْــطُرُون«.)۹( ادامــه می‌یابــد. ارتباطــی »ن وَ الْقَلَ

در ادامه به برخی از روش‌های ارتباط کلامی در خانواده 
اشــاره می‌شود:

۱( سلام
روابــط  نخســت  گام  کــه  کلامــی  ارتبــاط  بــر  قــرآن  در 
یهَــا 

َ
کیــد شــده اســت: »یــا أ اجتماعــی بــه شــمار می‌آیــد، تا

نِسُــوا 
ْ
ی تَسْتَأ ذیــنَ آمَنُــوا لا تَدْخُلُــوا بُیوتــاً غَیــرَ بُیوتِکــمْ حَتَّ

َ
الّ

هْلِهــا ذلِکــمْ خَیرٌ لَکمْ)۱۰(: ای کســانی که 
َ
مُوا عَلــی أ وَ تُسَــلِّ

ایمــان آورده‌ایــد، بــه خانــه‌ای غیــر از خانۀ خــود، بی آنکه 
اجــازه طلبیــده و بــر ســاکنانش ســام کــرده باشــید، داخــل 
دســتور  پیامبــر؟ص؟  بــه  خداونــد  همچنیــن  مشــوید.« 
می‌دهــد هنگامــی کــه مؤمنــان نــزد تــو می‌آینــد بــه آنــان 
ذیــنَ یُؤْمِنُــونَ بِآیاتِنــا فَقُــل سَــامٌ 

َ
بگــو: »وَ إِذا جــاءَکَ الّ

عَلَیکــم)۱۱(: هــرگاه کســانی کــه بــه آیــات مــا ایمــان دارنــد 
نــزد تــو آمدنــد، بــه آنهــا بگــو: »ســام بــر شــما.« خانــواده، 
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از اصــول،  کــه رعایــت برخــی  کوچکــی اســت  اجتمــاع 
موجــب اســتحکام آن و ســام کــردن به اعضــای خانواده 
ــوا  ــهٍ فَحَیُّ یتُــمْ بِتَحِیَّ ســبب محبــت می‌شــود: »وَ إِذا حُیِّ
وها)۱۲(: هرگاه به شــما تحیت گویند، 

ُ
وْ رُدّ

َ
حْسَــنَ مِنْها أ

َ
بِأ

پاســخ آن را بهتــر از آن بدهیــد یــا )لااقــل( بــه همان‌گونــه 
پاســخ گوییــد.«

از‌ایــن‌ رو بایســته اســت کــه زن و مــرد در زمان‌هایــی مانند 
ورود بــه خانــه یــا هنــگام بیدار شــدن از خــواب به یکدیگر 
ســام کننــد و در انجــام آن، بــر هــم ســبقت بگیرنــد. ایــن 
عمــل، عــاوه بر عمق‌بخشــی بــه اُنــس ایشــان، رابطه‌ای 

عاطفــی را بیــن فرزنــدان و والدیــن پدید مــی‌آورد.

امــام صــادق؟ع؟ می‌فرمایــد: »وقتــی شــوهر بــه خانــه وارد 
می‌شــود، باید به خانواده‌اش ســام کند، پیش‌تر کفش را 
بــه زمیــن بزند و ســرفه کند تــا خانــواده‌اش از آمدن او باخبر 

شــوند؛ مبــادا چیزی ببینــد کــه او را ناخوش آیــد.«)۱۳(

۲( خداحافظی
از امــور دیگــری کــه میــان اعضــای خانــواده الفــت ایجــاد 
می‌کنــد، خداحافظــی اســت. شــاید ایــن مســئلۀ کوچکــی 
بــه نظــر برســد، امــا در واقــع راهــکار مهمــی اســت کــه نباید 
از آن غافــل مانــد. مــرد زمــان خــروج از منــزل بــا ایــن واژه 
کوتــاه و محبت‌انگیــز، عواطف زن را برمی‌انگیــزد و دل او 
را گــرم نگــه مــی‌دارد. در مقابــل، زن نیــز بــا شــوق و انگیــزه 

بیشــتری مشــغول کارهــای خانــه می‌شــود.

۳(خطاب زیبا
در ارتباط صحیح، باید هم گوینده و هم شنونده خوبی 
بــود؛ یعنــی در تبــادل اطلاعــات و عواطــف بایــد از نقــش 
گاه بــود. نیــز بایــد توجــه داشــت  عاطفــی و روانــی واژه‌هــا آ

چگونــه بعضــی از کلمات در برقراری ارتباط ســالم نقشــی 
ــن  ــد. بنابرای ــت مؤثرن ــاد صمیمی ــد و در ایج ــازنده دارن س
بایــد در مــورد انتخاب واژه‌ها، حساســیت داشــته باشــیم.

خداونــد بــه حضــرت موســی؟ع؟ و بــرادرش هــارون دســتور 
می‌دهــد کــه فرعــون را بــا لحنــی نــرم بــه حق دعــوت کنند:

وْ یَخْشَــی)۱۴(: و بــا او 
َ
ــرُ أ

َ
ــهُ یَتَذَکّ

َ
نــاً لَعَلّ »فَقُــولَا لَــهُ قَــوْلاً لَیِّ

ســخنی نــرم بگوییــد، باشــد کــه پنــد گیــرد یــا خشــوع و 
خشــیت یابــد.«

از ســوی ‌دیگــر خداونــد انســان را از دشــنام و بددهنــی 
حتــی نســبت بــه کافــران نیــز بــر حــذر داشــته)۱۵( و از بــه 
کارگیــری واژه‌هــای نادرســت نهی کــرده اســت: »وَقُولُــوا قَوْلاً 
سَــدِیداً)۱۶(: همیشــه بــه حــقّ و صــواب ســخن گوییــد.«

کــه  همچنیــن خداونــد بــه مســلمانان یــادآور می‌شــود 
همدیگــر را بــا نــام و القــاب نیکــو صــدا بزننــد واز القــاب بــد 
 لْقــاب 

َ ْ
ــا ل ــزُوا بِ نْفُسَــکمْ وَ لا تَنابَ

َ
پرهیــز کننــد: »وَ لا تَلْمِــزُوا أ

)۱۷(: و بــا القــاب زشــت و ناپســند یکدیگــر را یــاد نکنیــد.«

طبیعی است کلام نیک جواب نیک را در پی دارد. حضرت 
هُنَّ یُحسِــنَّ 

َ
حسِــنُوا لَهُنَّ الْمَقَالَ لَعَلّ

َ
علی)ع( می‌فرماید: »و أ

الْفَعَــالَ)۱۸(: بــا زنــان خــوش‌ گفتــار و نیکــو ســخن باشــید تــا 
ایشــان هــم خــوش‌ کــردار و نیکو رفتار شــوند.«

همچنیــن آن حضــرت؟ع؟ فرمــود: »زیبــا ســخن بگوییــد 
ــانَکَ‏ لِیــنَ‏  د لِسَ ــوِّ ــا پاســخ زیبــا بشــنوید.«)۱۹(و نیــز: »عَ ت
 مُبْغِضُوکَ)۲۰(: 

َ
وکَ وَ یَقِلّ مِ یَکْثُرْ مُحِبُّ

َ
ل م‏ِ وَ بَذلَ السَّ

َ
الْکَل

زبانــت را بــه ســخن ملایــم و ســام ‌کــردن عــادت بــده تــا 
دوســتانت زیــاد و دشــمنانت کــم شــوند.«
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به نمونه زیر توجه کنید:
خانم متینی که حدود ۳۶ ســال داشــت، با حالت خشــم 
وارد دادگاه شــد و گفــت: »حــدود دوازده ســال اســت بــا 
کــرده‌ام. مــرد خوبــی اســت، امــا هرگــز  همســرم ازدواج 
نمی‌خواهــد بفهمــد کــه مــن همســر او و مــادر دو فرزندش 
هســتم. بــه خیــال خــودش مــرد مجلس‌آرایــی اســت، امــا 
مجالــس را بــا دســت انداختــن مــن می‌آرایــد. نمی‌توانیــد 
درک کنیــد کــه چه‌قــدر زجــر کشــیده‌ام. اعصابــم به‌کلــی 
خــراب شــده و دائمــاً مجبــورم بــه پزشــک مراجعــه کنــم. 
هــزار بــار بــا شــوهرم حــرف زده‌ و ســئوال کــرده‌ام کــه چــرا 
پیــش آشــنا و غریبــه صــد جــور شــوخی زننــده بــا مــن 
می‌کنــی و متلــک می‌گویــی کــه دیگــران بخندنــد؟ مــن 
اغلــب از همــه خجالــت می‌کشــم و هیــچ‌ وقــت نمی‌توانم 
تمــام  بــا  بنابرایــن  کنــم.  مثــل  بــه  بــا شــوهرم مقابلــه 
کــه می‌دانــم در انتظــارم نشســته، خواهــم  رنج‌هایــی 

ــوم.«)۲۱( ــدا ش ــا از او ج ــاخت ت س

۴( ابراز محبت
محبــت عامــل مهــم اســتحکام خانــواده اســت؛ از ‌ایــن‌ رو 
خداوند این امر را در وجود زن و شــوهر نهادینه کرده اســت.
رزمــگاه  از  رزمنــدگان  همــراه  خدا؟ص؟بــه  رســول 
برمی‌گشــتند. خبــر شــهدا، زنــان و فرزنــدان را بــه اســتقبال 
کشــانده بــود. هــر کســی پــرس‌‌ و‌ جــو می‌کــرد. زنــی کــه 
بــه دنبــال عزیزانــش بــود، بــه حضــور پیامبــر؟ص؟ رســید 
و پــس از عــرض ســام و ادب، از وضعیــت کســی ســراغ 
بــا شــما  گرفــت. پیامبر؟ص؟فرمودنــد: »او چــه نســبتی 
کــرد: »پــدرم اســت.« فرمودنــد: »شــهید  دارد؟« عــرض 
ــا إِلَیــهِ راجِعُــون«  ِ وَ إِنَّ

ــا لَِّ شــده اســت.« زن بــا گفتــن »إِنَّ
ــز  ــرادرش پرســید. او نی شــکیبایی نشــان داد. ســپس از ب
شــهید شــده بــود. خبــر پیامبــر؟ص؟ و واکنــش زن همــان 
بــود کــه در برابــر شــنیدن خبر شــهادت پدرش نشــان داد. 

آنــگاه از شــوهرش ســراغ گرفــت و زمانــی کــه حضــرت خبــر 
شــهادت شــوهرش را ابــاغ کردنــد، زن فریــادی کشــید و 
تعجــب پیامبــر؟ص؟ را برانگیخت. حضرت فرمودنــد: »مَا 
یْــتُ 

َ
ــى رَأ ــهُ حَتَّ

َ
هَ تَجِــدُ بِزَوْجِهَــا هَــذَا کُلّ

َ
نَّ الْمَــرْأ

َ
ظُــنُّ أ

َ
کُنْــتُ أ

ه)۲۲(: هیــچ عشــق و محبتــی بــه پایــه محبت 
َ
هَــذِهِ الْمَــرْأ

نمی‌رســد.« همســران 

صــرف محبــت قلبــی زن و شــوهر نســبت بــه یکدیگــر 
کافــی نیســت؛ بلکــه لازم اســت کــه ایــن محبــت در قالــب 
زبــان و رفتــار نمــود پیــدا کنــد. در برخــی از روایــات، بــر ابــراز 
کیــد شــده اســت؛  کلام محبت‌آمیــز نســبت بــه همســر تأ
زیــرا ابــراز محبــت دوســویه ســبب اســتحکام خانــواده 

می‌شــود. رســول خــدا؟ص؟ می‌فرماینــد:

 یَذْهَــبُ مِــنْ قَلْبِهَــا 
َ

ــک ل حِبُّ
ُ
ــی أ هِ إِنِّ

َ
جُــلِ لِلْمَــرْأ »قَــوْلُ الرَّ

بَــداً)۲۳(: مــردی کــه به همســرش بگوید من تو را دوســت 
َ
أ

او خــارج نمی‌شــود.«  قلــب  از  کلام هیــچ‌گاه  ایــن  دارم، 
وجــود زن بایــد از وجــود مــرد، عطوفــت و احساســات بگیرد 
ــدان را از سرچشــمه فیــاض عواطــف خــود  ــد فرزن ــا بتوان ت
ســیراب کند. رکن حیات خانوادگی، احساســات و عواطف 
مــرد نســبت بــه زن اســت. از ایــن عواطــف اســت کــه هــم 

ــرد.)۲۴( ــا می‌گی ــدان، صف ــی فرزن ــم زندگ ــی زن و ه زندگ

امــام راحــل خطــاب بــه همســرش می‌فرمایــد: »تصدقــت 
شــوم؛ الهــی قربانــت بــروم، در ایــن مــدت کــه مبتــای بــه 
جدایی از آن نور چشــم عزیز و قوّت قلبم گردیدم متذکر 
شــما هســتم و صــورت زیبایــت در آئینــه قلبــم منقــوش 
اســت. عزیــزم! امیــدوارم خداونــد شــما را به‌ســامت و 
در شــهر  الان  کنــد…و  پنــاه خــودش حفــظ  در  خــوش 
زیبــای بیــروت هســتم. حقیقتــاً جــای شــما خالــی اســت 
ــا خیلــی منظــره خــوش  فقــط بــرای تماشــای شــهر و دری
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دارد. صــد حیــف کــه محبــوب عزیــزم همراهم نیســت که 
ایــن منظــره عالــی بــه دل بچســبد.«)۲۵(

۵( شکیبایی در برابر سخنان ناخوشایند
کانــون خانــواده اقتضــا می‌کنــد کــه از بدگویــی و کلمــات 
ناخوشــایند پرهیز شــود، اما گاهی ممکن اســت زن یا مرد 
بــا کلمــات خشــنی از ســوی همســر خــود مواجــه شــود. در 
ایــن حالــت، باید بکوشــد متانتش را حفظ کنــد و مواظب 
زبــان خــود باشــد و صحنــه نــزاع را طــوری تغییــر دهــد کــه 
همســر عصبانــی نتوانــد بــه خشــونت خــود ادامــه دهــد؛ 
نــه اینکــه بــا پاســخی شــبیه یــا بدتــر از آنچــه کــه شــنیده، 
بــه آتــش معرکــه دامــن بزنــد. خداونــد متعــال می‌فرمایــد:

ــذِی بَینــک وَبَینَهُ عَــداوَهٌ 
ّ
تِــی هِــی أحْسَــنُ فَــإِذا الَ

ّ
»اِدْفَــعْ بِالَ

ــر  ــا شــیوه‌ای کــه نیکوت ــیٌّ حَمِیــمٌ)۲۶(: بــدی را ب ــهُ وَلِ کأنَّ
اســت، دفــع کــن کــه نــاگاه خواهــی دیــد همــان کــه میــان 

تــو و او دشــمنی بــود، دوســتی صمیمــی شــده اســت.«
؟ص؟  الله  رســول  کــه  شــده  نقــل  صــادق؟ع؟  امــام  از 
ــقِ وَ  ئَهِ الْخُلُ هٍ سَــیِّ

َ
ــقِ امْــرَأ ــرَ عَلَــی خُلُ فرمودنــد: »وَ مَــن صَبَ

کرِینَ فِی  ــا
َ

ُ ثَــوَابَ الشّ عْطَــاهُ الّلَ
َ
جْــرَ أ

َ ْ
احْتَسَــبَ فِــی ذَلِــک ال

الآخِــرَه)۲۷(: و هرکــس بــر اخــاق تنــد و خشــن همســرش 
شــکیبایی ورزد، همانــا پــروردگار بــه او پــاداش شــاکران را 

عنایــت خواهــد کــرد.«

۶( واکنش مناسب در برابر دخالت‌های دیگران
ممکــن اســت خانــواده طــرف مقابــل در بــاره مــرد یــا زن، 
بدگویــی کننــد. ایــن رفتار، زمینه دلســردی زن یا شــوهر را 
فراهــم می‌ســازد.)۲۸( گاهــی دخالت‌هــا و دلســوزی‌های 
بی‌مــورد، در زندگــی زن و شــوهر مشــکل و اختــاف ایجــاد 
می‌کنــد. گرچــه ایــن دخالت‌هــا بیشــتر اوقــات بــا نیــت 
روشــمند  چــون  ولــی  می‌گیرنــد،  صــورت  خیرخواهانــه 

نیســتند، نتایــج خوشــایندی را در پــی نــدارد.)۲۹(

تــازه‌ عروســی کــه در پایــان اولیــن هفتــه ازدواج، بــه قصــد 
خودکشــی ســوزن خــورده بــود، می‌گفــت: »یــک هفتــه 
ــا مــرد ۲۴ ســاله‌ای ازدواج کــرده‌ام. روزی کــه بــه  اســت ب
ــان  ــد زن خانــه شــوهر می‌رفتــم، حــس می‌کــردم کــه مانن
روز  چنــد  هنــوز  ولــی  شــد؛  خواهــم  خوشــبخت  دیگــر 
نگذشــته بــود کــه ناســازگاری شــوهر و خواهــرش آغــاز شــد 
و زندگــی‌ای کــه فکــر می‌کــردم برایــم بهشــت خواهــد بود، 
بــه جهنمــی ســوزان تبدیــل شــد. اقــوام شــوهرم در ایــن 
مــدت کــم، آن قــدر مــرا اذیــت کردنــد کــه از زندگــی ســیر 

ــردم.«)۳۰( ــی ک ــه خودکش ــدام ب ــدم و اق ش

زن و شــوهر نبایــد تحــت تأثیــر ایــن ‌گونــه تحریــکات قــرار 
گیرنــد؛ بلکــه بایــد بــا کلامــی منطقــی و ادبیاتــی زیبــا، مانع 
دلگیــر شــدن خانــواده و بی‌احترامــی بــه آنهــا شــوند و بــه 
کنــده از بدبینی، غیبت  ایــن‌ گفتارهــای بی‌اســاس و گاه آ

و تهمــت، واکنــش مناســب نشــان دهنــد.

۷( اظهار تشکر
یکــی از عوامــل گرمــی خانــواده، ســپاس زبانــی از یکدیگــر 
انجــام  بــرای  انگیــزه  ایجــاد  باعــث  امــر،  ایــن  اســت. 
وظایــف و تقویــت روحیــه اعتمــاد ‌بــه ‌نفــس در همســران 
می‌شــود. نبایــد تصــور کــرد که تأمیــن نیازهــای اقتصادی 
بــرای قدردانــی، کافــی اســت؛ زیــرا هیــچ چیــزی جایگزیــن 
تأثیــر روانــی تشــکر زبانــی نمی‌شــود. ایــن تصور نیــز که کار 
بیــرون منــزل، وظیفــه مرد اســت و به تشــکر نیازی نــدارد، 
درســت نیســت؛ بلکــه تشــکر زبانــی از مــرد، در روح او اثــر 
مطلوبــی می‌گــذارد و ســبب موفقیــت بیشــتر او می‌شــود.

ورَاهِ اشْــکُرْ  امــام صــادق؟ع؟ می‌فرماینــد: »مَکتُــوبٌ فِــی التَّ
زَوَالَ 

َ
ــهُ ل ــن شَــکرَک فَإِنَّ ــی مَ ــم عَلَ نْعِ

َ
ــمَ عَلَیــک وَ أ نْعَ

َ
ــنْ أ مَ

 بَقَــاءَ لَهَــا إِذَا کُفِــرَت)۳۱(: در تــورات 
َ

عْمَــاءِ إِذَا شُــکِرَتْ وَ ل لِلنَّ
نوشــته اســت کــه سپاســگزاری کــن از کســی کــه بــه تــو 
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احســان کرد و احســان کن به کســی که از تو سپاســگزاری 
گــر در برابــر احســان سپاســگزاری کنــی، پایــدار  کــرد؛ زیــرا ا

گــر ناسپاســی‌ کنــی، دوام نخواهــد یافــت.« می‌شــود و ا

به دو نمونه ذیل توجه کنید:
»شــوهر  می‌نویســد:  ســاله‌ای   ۲۹ خانــه‌دار  بانــوی 
حق‌نشناســی دارم. از صبــح تــا شــام رنــج می‌بــرم، زحمــت 
و  ظــروف  شســتن  از  خانــه  کارهــای  تمــام  می‌کشــم، 
لباس‌هــا، از پختــن غــذا تــا تزییــن اتاق‌هــا و بافتنی‌هــای 
لازم را بــرای او و فرزندانمــان انجــام می‌دهــم؛ ولــی وقتــی 
بــه خانــه می‌رســد مثــل اینکــه هیــچ کاری انجــام نشــده 
اســت. اصــاً توجهــی به هیچ چیزی نــدارد. لباس‌هــای اتو 
شــده و کفش‌هــای واکــس‌زده او را کــه جلویــش می‌گــذارم، 
یــک متشــکرم یــا دســتت درد نکند هــم نمی‌گویــد. اگر من 
هــم برایــش تعریــف کنــم، بــا تنــدی حرفــم را قطــع می‌کنــد 
و می‌گویــد: »ایــن قــدر کارهایــت را بــه رخ مــن نکــش، مگــر 
چــه کار کــرده‌ای؟ شــاخ غــول شکســته‌ای یــا از قلــه دماوند 
بــالا رفتــه‌ای؟« در صورتــی کــه اگــر زحمت‌هــای مــن نبــود، 

حــالا هشــتش گــروِ نــه‌اش بــود.«)۳۲(

ابراهیــم دیــر  روز  همســر شــهید همــت می‌گویــد:…آن 
وقــت بــه خانــه آمــد. مــن تمــام روز از بچه‌هــا مراقبــت 
ــازه راه  کــرده بــودم. مصطفــی شــیرخواره بــود و مهــدی ت
افتــاده بــود. فرصتــی بــرای شســتن لباس‌هــا نداشــتم. 
به‌ناچــار صبــر کــردم تــا حاجــی بیایــد. وقتــی آمــد، بچه‌هــا 
را بــه او ســپردم و رفتــم ســراغ لباس‌هــا. بــا اینکــه ممانعــت 
می‌کــرد، ولــی اصــرار کــردم که برود و اســتراحت کند. وقتی 
خیالــم راحــت شــد کــه حاجــی خوابیــده، رفتــم و مشــغول 
شســتن لباس‌هــا شــدم. چنــد دقیقه‌ای نگذشــته بــود که 
دیــدم حاجــی بــا یــک لیــوان آب پرتقــال آمــد. لبخنــدی 
زد و گفــت: »شــرمنده‌ام. حــالا کــه قــرار اســت لباس‌هــا را 

ــل  ــذار لااق ــی، بگ ــل کن ــختی‌ها را تحم ــن س ــوری و ای بش
گرفتــم و از او تشــکر  گلویــت خشــک نباشــد.« لیــوان را 
کــردم. ایــن نــوع قدردانی‌هــای حاجــی را چندیــن بــار در 

زندگــی تجربــه کــرده بــودم. )۳۳(

۸( عذرخواهی و عذرپذیری
و  »عذرخواهــی  فرهنــگ  جامعــه  در  امــروزه  چــرا 
ــان  عذرپذیــری« ضعیــف شــده اســت؟ گاهــی روابــط می
اعضــای خانــواده و افــراد جامعــه بــه ســبب تضــاد منافــع 
یــا ســوءتفاهم و سوءبرداشــت، دچــار آســیب می‌شــود. در 
بســیاری از مــوارد می‌تــوان بــا عذرخواهــی از ایــن بحــران 
گذشــت، اما گاهی اشــخاص عذرخواهی نمی‌کنند و این 
آغــاز مشــکلات اســت؛ در حالــی کــه بایــد دانســت همــان 
‌طــور کــه توبــه و اقــرار بــه گناه در پیشــگاه خدا فشــار روانی 
فــرد را کاهــش می‌دهــد، عذرخواهــی و پــوزش از دیگــران 

ــز موجــب آرامــش فــرد و جامعــه می‌شــود. نی

از نظــر اســام، عذرخواهــی و عذرپذیــری امــری بســیار 
پســندیده اســت. البته انســان نبایــد به‌گونــه‌ای رفتار کند 
کــه نیازمنــد عذرخواهــی باشــد. پیامبــر؟ص؟ فرموده‌انــد: 
کَ‏ وَ مَا تَعتَذِرُ مِنهُ‏)۳۴(: زنهار از کاری که به سبب آن  ا »إِیَّ
پــوزش بخواهــی.« امتیــاز مؤمــن بر دیگــران در این اســت 
کــه کمتــر محتــاج عذرخواهــی می‌شــود. امیرمؤمنــان؟ع؟ 
ــهِ‏)۳۵(:  ــدقِ‏ بِ ــنَ‏ الصِّ ــزُّ مِ عَ

َ
ــذرِ أ فرمــود: »الِســتِغنَاءُ عَنِ‏العُ

از  عزت‌بخش‌تــر  عذر‌خواهــی،  بــه  نیافتــن  نیــاز 
گر اشــتباهی از انســان  معذرت‌خواهی موجه اســت.« اما ا
ســر ‌زد، بایــد غــرور و تکبــر را کنار بگــذارد و عذرخواهــی و از 
کســی کــه حقــش ضایع شــده دلجویــی کند. این مســئله، 
در خانــواده اهمیــت فراوانــی دارد. وقتــی زن و مــرد مقیــد 
باشــند کــه بعــد از بــروز هــر اشــتباهی، عذرخواهــی کننــد، 
دیگــر زمینــه‌ای بــرای کینه‌جویــی به وجــود نمی‌آیــد و به 
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انتقام‌گیــری منجــر نخواهــد شــد. افــزون بــر آن، فرزنــدان 
گــر در روابط اجتماعی خطایــی از آنها  نیــز می‌آموزنــد کــه ا
ســر زد، بــه دنبــال اصــاح آن برآینــد و عذرخواهــی کننــد.

کــه مشــکلات خانوادگــی به‌‌نــدرت  بایــد توجــه داشــت 
مشــکلات  اســت.  طــرف  یــک  اشــتباهات  محصــول 
هســتند؛  نادرســت  تعامــل  از  ناشــی  غالبــاً  خانوادگــی 
بنابرایــن هــر یــک از زوج‌هــا ســهمی هــر چنــد کوچــک در 
بــروز مشــکل دارنــد. گفتگــوی میــان همســران بــرای حــل 
مشــکلات در صورتــی نتیجــه می‌دهــد کــه هــر دو طــرف، 
صادقانــه بــه اشــتباهات خــود اعتــراف کننــد.)۳۶( فرزنــد 
علامــه محمدتقــی جعفــری می‌گویــد: »بــه یــاد دارم روزی 
در منــزل ســوءتفاهمی جزئــی بین اســتاد و والــده‌ام پیش 
آمــد و عباراتــی بیــن آنــان رد و بــدل شــد. پــس از گذشــت 
مــدت زمانــی، وقتــی اســتاد عــازم رفتــن بــه بیــرون منــزل 
بودنــد، بــا نهایــت فروتنــی جلــو آمدنــد و دســت مــادرم را 

بوســیدند و عذرخواهــی کردنــد.«)۳۷(

همــان ‌گونــه که عذرخواهــی امری ضروری اســت، پذیرش 
عــذر نیــز امــری پســندیده و نشــانه بالندگــی و رشــد اخلاقــی 
انســان اســت. بــا ایــن کار، پذیرنــده عــذر نشــان می‌دهــد 
کــه از نظــر فضایــل اخلاقــی تــا چــه انــدازه رشــد کــرده اســت. 
همچنیــن این امر ســبب می‌شــود که کینه‌هــا و کدورت‌ها 
عْــذارَ النّــاسِ 

َ
از بیــن برونــد. امــام علــی؟ع؟ فرمــود: »اِقبَــل أ

تَسْــتَمْتِعْ بِإخائهِــم وَ القَهُــمْ بِالبِشــرِ تُمِــت أضغانَهُــم)۳۸(: 
عذرخواهــی مــردم را بپذیــر تــا از بــرادری آنــان بهره‌منــد 
ــای  ــا کینه‌ه ــن ت ــورد ک ــاز برخ ــره ب ــا چه ــان ب ــا آن ــوی و ب ش
یَقْبَلُ‌العُــذرَ 

َ
آنــان را از بیــن ببــری« و نیــز: »شَــرُّ النّــاسِ مَــن ل

کــه  نــبَ)۳۹(: بدتریــن مــردم کســی اســت 
َ

یَقْبَــلُ الذّ
َ

وَ ل
عذرخواهــی دیگــران را نپذیــرد و از خطایشــان نگــذرد.«

چو یار بر سر صلح است و عذر می‌طلبد

توان گذشت ز جور رقیب در همه حال)۴۰(

۹( گفتگو با فرزندان
در چندیــن ســال پیــش، بیشــتر فرزنــدان اوقات خــود را با 
مادرشــان در خانــه یــا بــا پدرشــان در مزرعــه یــا محــل کار 
می‌گذراندنــد و بــا هــم گفتگــو می‌کردنــد؛ از‌ ایــن‌‌رو والدیــن 
قــادر بودنــد بــه نیازهــا، آرزوهــا و شــخصیت فرزندانشــان 
پــی‌ ببرنــد. ولــی امــروزه بــا ورود وســایل و تکنولوژی‌هــای 
جدیــد ماننــد تلفــن همــراه بــه عرصــه خانواده‌هــا، والدین 
و فرزنــدان ســاعت‌های متمــادی بــی آنکــه بــا هــم حرفــی 

بزننــد، در کنــار یکدیگــر می‌نشــینند.

یکــی از مهم‌ترین مشــکلات زنــان که در چهارمین کنگره 
روزنامه‌نــگاران زن در آلمــان مطــرح شــد، ایــن بــود کــه 
ده‌هــا میلیــون زن در آلمــان، صبــح زود، خانــه و فرزنــدان 
خویــش را تــرک می‌کننــد. پرســش اینجاســت کــه ده‌هــا 
میلیــون کــودک و نوجوانــی کــه مادرانشــان را در طــول 
روز در کنــار خویــش نمی‌بیننــد و ارتبــاط کلامــی ندارنــد، 
کنــون بیشــتر کــودکان  چگونــه تربیــت خواهنــد شــد؟ ا
۱۴ تــا ۱۶ ســاله در آلمــان کلیــد خانه‌هایشــان را بــه گــردن 
خــود آویــزان می‌کننــد تــا بــرای صــرف ناهــار بــه خانــه 
بازگردنــد و پــس از آن، در انتظــار مادرانشــان می‌نشــینند 
و لحظه‌شــماری می‌کننــد تــا پــس از ســاعت شــش شــاید 
مــادران خــود را در آغوش بگیرند.)۴۱( متأســفانه کاهش 
مــدت گفتگــو بیــن افــراد خانــواده و فردیت‌گرایی، موجب 
تشــدید شــکاف نســلی شــده اســت. کاهــش ارتباطــات 
کلامــی میــان اعضــای خانــواده، بــه مــرز هشــدار رســیده و 
ســامت خانواده‌ها را تهدید می‌کنــد.)۴۲( خانواده ســالم، 
خانــواده‌ای اســت کــه بیــن اعضــای آن به‌ویــژه فرزنــدان 
ارتبــاط کلامــی برقــرار باشــد. ارتبــاط کلامــی، فاصله‌هــا را از 
بیــن می‌بــرد، گرمــای عاطفــی خانــواده را افزایــش می‌دهــد 
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و باعــث دوام و قــوام آن می‌شــود.

به قلم: حجه‌الاسلام والمسلمین علیرضا انصاری

پی‌نوشت:
زْواجاً لِتَسْــکُنُوا 

َ
نْفُسِــکُمْ أ

َ
نْ خَلَــقَ لَکُــمْ مِنْ أ

َ
1. روم: ۲۱٫ »وَ مِــن آیاتِــهِ أ

یــاتٍ لِقَــوْمٍ 
َ

هً وَ رَحْمَــهً إِنَّ فــی‏ ذلِــکَ ل
َ

إِلَیْهــا وَ جَعَــلَ بَیْنَکُــمْ مَــوَدّ
ــرُون‏.«

َ
یَتَفَکّ

2. نساء: ۱۹
3. طباطبایی، محمدحسین؛ »المیزان«، ج.۴، ص. ۲۵۵٫

4. مکارم شیرازی،ناصر؛ »تفسیر نمونه«، ج.۳، ص.۳۲۰٫
5. جوادی آملی،عبدالله؛ »تفسیر تسنیم«، ج.۱۸، ص.۱۴۳٫

6. بقره/ ۲۲۸٫
10254/www.lib.eshia.ir .7

8. علق/ ۱٫
9. قلم/ ۱٫

10. نور/ ۲۷٫
11. انعام: ۵۴ ر.ک: محمدحســین طباطبایی، المیزان، ج.۷، ص. 

۱۰۵٫
12. نساء/ ۸۶٫

13. مجلسی، محمدباقر؛ »بحارالأنوار«، ج.۷۶، ص. ۱۱٫
ج.۷،  طوســی،»التبیان«،  حســن  بــن  محمــد  ر.ک:  طــه:۴؛   .14

ص.۱۷۵٫
15. انعام/ ۱۰۸٫
16. احزاب/۷۰٫

17. حجــرات: ۱۱؛ ر.ک: فضــل بــن حســن طبرســی، »مجمع‌البیــان 
فــی تفســیرالقرآن، ج.۹، ص. ۲۰۵٫

18. مجلسی، محمدباقر؛ »بحارالأنوار«، ج.۱۰۰، ص. ۲۲۳٫
19. عبدالواحــد تمیمــی آمــدی، »غرررالحکــم و دررالکلــم«، ص. 

۴۳۵٫

20. همان.
21. امینی،ابراهیم؛ »آیین همسرداری«، ص. ۴۳٫

22. محمد بن یعقوب کلینی،»الکافی«، ج.۵، ص.۵۰۶٫
23. شیخ حر عاملی، »وسائل‌الشیعه«، ج.۱۴، ص.۱۱-۹٫

24. مطهری، مرتضی، »نظام حقوق زن در اسلام«، ص. ۳۲۶٫
/http://www.imam-khomeini.ir/fa/n3302  .25

26. فصلت/ ۳۴٫
27. شیخ صدوق، »الأمالی«، ص. ۴۳۰٫
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