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، گوش شنوا و زبان گویای سازمان  ، گوش شنوا و زبان گویای سازمان  چشم بیدار روابط عمومی؛روابط عمومی؛ چشم بیدار

مدیــر روابــط عمومــی دفتر تبلیغات اســامی 

در گفــت وگویــی بمناســبت روز ارتباطــات و 

روابــط عمومــی تصریــح کــرد: روابــط عمومــی 

در هــر مجموعــه را مــی تــوان چشــم بیــدار، 

گــوش شــنوا و زبــان گویــای آن ســازمان و مجموعــه دانســت.  

بــه گــزارش روابــط عمومــی دفتــر تبلیغــات اســامی، متــن گفــت وگــوی 

حجــت الاســام والمســلمین ســید مرتضــی حســینی بــا خبرگــزاری حــوزه 

بمناســبت 27 اردیبهشــت روز ارتباطــات و روابــط عمومــی بدیــن شــرح 

اســت: 

روابــط عمومــی در هــر مجموعــه را مــی توان چشــم بیدار، گوش شــنوا و 

زبان گویای آن ســازمان و مجموعه دانســت.  

این مســئولیت یعنی هم باید اخبار، رویدادها،  و برنامه های ســازمان 

را بــه ســمع و نظــر مخاطبــان ســازمان برســاند و هــم دیــدگاه مخاطبــان 

ــران  ــه مدیــران و تصمیــم گی ــه درســتی ب ــا آن مجموعــه را ب ســازمان ی

ســازمان منتقــل کنــد.  

دســتگاهی،   هــر  ســازماندهی  از  مهمــی  جــزء  دیدگاهــی  چنیــن  بــا 

مدیریــت روابــط عمومــی و مهــم تریــن ویژگــی مدیــران عالــی توانایــی 

ایجــاد ارتباطــات درون و بــرون ســازمانی اســت و روابــط عمومــی  زمانــی  

می توانــد نقــش  راهبــردی  خــود را در ســازمان  ایفــا کنــد که  در تشــکیات  

ــد.  ــته  باش ــبی  داش ــازمان جایگاه  مناس س

ایــن وظیفــه خطیــر در نهادهــای حــوزوی تکلیفی ســخت تر و حســاس 

تــر اســت زیــرا عمــوم مــردم اعــم از زن و مــرد و بزرگســال، جوان، کــودک و 

خردســال مخاطبــان آن هــا هســتند و بــا توجه بــه محدودیت هایی که 

همــواره وجــود دارد بایــد بــرای ارتبــاط بــا آن هــا، اطــاع رســانی فعالیــت 

هــا بــه آنــان و همچنیــن شــنیدن دیــدگاه هــا و نظــرات و انتظاراتشــان و 

انتقــال بــه مدیــران و بخــش هــای مختلــف ســازمان جهــت فعالیــت و 

خدمــت رســانی مطلــوب تــر اقــدام کــرد. 

روابــط عمومــی دفتــر تبلیغــات اســامی نیــز همــواره تاش داشــته اســت 

کــه بــا ایــن نــگاه فعالیت هــای دفتر را بــه خوبی بازنمایی کنــد و همواره 

حضــوری فعــال و کارآمــد را در رســانه ها و مطبوعات داشــته باشــد. 

امــروزه روابــط عمومــی هــا بایــد بپذیرند که رســانه بــه عنوان یک ابــزار و 

گزیــر بایــد از آن بهره  شــیوه بــرای ارتبــاط دو ســویه اســت کــه بــه شــکل نا

ــا وجــود شــبکه هــای اجتماعــی ایــن ظرافــت و حساســیت  جســت و ب

بیشــتر شــده اســت. 

روابــط عمومــی دفتــر تبلیغــات اســامی حــوزه علمیــه قــم بــا دارا بــودن 

یــک پرتــال قــوی که زمینه ارتباط مســتقیم با مدیــران ســازمان را در آن 

فراهــم کــرده اســت و همچنیــن دارا بــودن یــک ســایت خبــری و حضــور 

در شــبکه هــای پیــام رســان اجتماعــی همــواره تــاش داشــته اســت تــا 

در عرصــه رســانه و فضــای مجــازی ارتبــاط دوســویه وفعالــی را داشــته 

باشد. 
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ارتبــاط موثــر و دوســویه بــا اصحــاب رســانه و خبرنــگاران و نخبــگان 

فضــای مجــازی از جمله برنامه ها و اقداماتی اســت که بصــورت مداوم 

و پیوســته در دســتور کار روابــط عمومــی دفتــر قرارداشــته و کارمنــدان 

و مدیــران ایــن نهــاد مقــدس نیــز از طریــق نشــریه داخلــی و ویــژه نامــه 

هایــی در جریــان اخبــار، اطاعــات،  رویدادهــا و دیــدگاه هــای داخــل و 

خــارج از ســازمان قــرار مــی گیرنــد. 

ــز از دیگــر اقدامــات روابــط عمومــی  برگــزاری نشســت هــای خبــری نی

دفتــر تبلیغــات اســامی بــرای شــنیدن نظــرات و دیــدگاه هــای افــکاری 

عمومــی در خصــوص فعالیــت هــا و رویدادهاســت کــه مدیــران در ایــن 

نشســت هــا ضمــن تشــریح فعالیــت هــا، آن را در معرض نقد و پیشــنهاد 

خبرنــگاران و اهالــی رســانه بــه عنــوان نماینــدگان مــردم و مخاطبــان 

ســازمان قــرار مــی دهنــد و پاســخگوی ســوالات و بعضــاً انتقادهــا و 

شــنوای پیشــنهادات هســتند. 

ــا روابــط عمومــی  ســوال آن اســت کــه همــکاری مدیــر یــک ســازمان ب

کلــی هــر  ابــاغ سیاســت هــای  و  یــا بدنــه؟ تصویــب  اســت  مهمتــر 

مجموعــه و تامیــن قــدرت و تــوان هــر مرکــز بــه پشــتوانه و تکیــه بــر مدیر 

اســت. البتــه ایــن بحــث در نهادهــا و مجموعــه هــای مختلــف بــا توجه 

بــه جامعــه هــدف آن مجموعــه ممکــن اســت متفــاوت باشــد، از طرفــی 

ارتبــاط  و تعامــل بدنــه مجموعــه نیــز بســیار مهــم اســت. لازم اســت 

تعامــل روابــط عمومــی بــا بدنــه یــک تعامــل دوطرفــه و دوســویه باشــد.  

کز حــوزوی  بایــد اذعــان کــرد کــه هنــوز روابــط عمومــی هــا نــه تنهــا در مرا

بلکه در بســیاری از ســازمان ها هنوز نتوانســته اند آن جایگاه شایســته 

را در نــزد روســا و کارکنــان بدســت بیاورنــد و بعضــاً یــک نــگاه خدماتــی از 

ســوی برخــی ازمدیــران بــه آن هــا مــی شــود در حالیکــه روابــط عمومــی 

هــا بــه عنــوان مغــز متفکــر هــر ســازمان در تمامــی فعالیــت هــا در کنــار 

مدیران باشند و در راهبری، ظهور و بروز بیشتر هر فعالیت و اثرگذاری 

آن ایفــای نقــش کننــد. 

در ایــن میــان متاســفانه هنــوز ارتبــاط لازم، ضــروری و درخــور شــأن 

میــان رســانه هــای کشــوری و صداوســیما بــا نهادهــای عالــی حــوزوی 

شــکل نگرفتــه اســت و بــا توجــه بــه مرکزیت این نهــاد هــا در قم فعالیت 

هــا آنگونــه کــه شایســته اســت معرفــی نشــده و رســانه هــا آنگونــه کــه 

شایســته اســت از حضــور نخبــگان حــوزوی بهــره نمــی برنــد کــه ایــن امر 

هــم افزایــی بیشــتر روابــط عمومــی نهادهــای حــوزوی و دغدغه مندی 

بیشــتر رســانه ملــی درایــن خصــوص را مــی طلبــد و بــی شــک مجموعــه 

هــای حــوزوی آمــاده همــکاری در ایــن زمینــه هســتند. 

کیــد کنــم کــه ارتبــاط هرچــه بیشــتر  خــوب اســت دوبــاره ایــن نکتــه را تا

روابــط عمومــی هــای حــوزوی، هــم اندیشــی و هــم افزایــی بیــن آنــان 

میتوانــد در بازنمایــی فعالیــت هــا و خدمــات فرهنگــی طــاب و مبلغیــن  

کــه همیشــه بــا کمتریــن توقــع پای کار حفــظ و ارایــه ارزش های اســامی 

و دینــی و انقابــی هســتند، بســیار موثــر باشــد. 

ــژه  ــی بوی ــی و انقاب ــامی، دین ــای اس ــه ارزش ه ــظ و ارای ــک حف ــی ش ب

ــال و  ــور فع ــتر و حض ــات بیش ــات و تعام ــرو ارتباط ــر در گ در دوره حاض

جهــادی در عرصــه رســانه اســت و بــا توجــه بــه تاکیــدات مقــام معظــم 

العالــی( در خصــوص جهادتبییــن، دفتــر تبلیغــات  رهبری)مدظلــه 

اســامی حــوزه علمیــه قــم کــه اقدامــات گســترده علمــی را در ایــن امــر 

گام دوم انقــاب انجــام داده اســت، حاضــر بــه  و همچنیــن بیانیــه 

همــکاری و همراهــی بــا رســانه هــا در تحقــق ایــن بیانیــه و جامــه عمــل 

پوشــاندن بــه انتظــارات و فرامیــن مقــام معظــم رهبــری اســت.
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از خــود دانســته و توقــع غیرواقعــی شــنیدن و حــرف سســت شــنیدن را 

ندارنــد. آنــان حــرف صادقانــه مــی خواهنــد.

از ســوی دیگــر لزومــی نــدارد همــه حقایــق را بــه مــردم بگوییــد و ایــن 

منافاتــی بــا صادقانــه بــودن بــا مــردم نــدارد. بایــد ترکیبــی از ایــن دو 

شــیوه را انتخــاب کــرد. یعنــی صادقانــه، دور از اغــراق و بــدون قصــد 

ســرگرم کــردن مــردم بــا آن هــا ارتبــاط برقــرار کــرد. اصــول ایــن اســت کــه 

همــه ی ســخنان صــدق بــه مــردم منتقــل نشــود تــا دشــمن از خفایــای 

گاه نشــود. هیــچ لزومــی نــدارد همــه ی مســایل و دقایــق را  دســتگاه هــا آ

بــا شــعار صــدق و حســن نیــت بگوییــم. کســانی کــه خطــاب بــه مــردم از 

دســتگاه هــای مختلــف انتقــاد می کننــد و ضعــف هــای آن را گوشــزد و 

اتمــام حجــت مــی کننــد، کار غلطــی را انجــام می دهنــد. زیــرا ایــن اتمــام 

حجــت بایــد بــه مقــام مافــوق مثــاً دولــت یــا مجلــس صــورت گیــرد نــه 

ایــن کــه بــا چنیــن اتمــام حجتــی دل مــردم را خالــی کنــد. ایــن نشــانه ی 

برخــورد صادقانــه نیســت، بلکــه ســاده لوحانــه اســت.«

ایشــان معتقدند:»زبــان تبلیــغ بهتریــن و لحــن تبلیــغ گاهــی در خدمــت 

ضــد تبلیــغ قــرار مــی گیــرد. بســیاری از اخبــاری کــه بــه رســانه هــا داده 

مــی شــود از طریــق روابــط عمومــی صــورت مــی گیــرد و بایــد از افــراط و 

تفریــط دور باشــد. در عیــن حــال مســئولان در تنظیــم خبــر و در ارایــه 

ی خبــر مســئول هســتند. نکتــه ی دیگــر ایــن اســت کــه بــرادران بایــد 

قــدری در توســعه دادن بــه انتشــارات روابــط عمومــی هــا قناعــت کننــد. 

زیــرا زیــاد شــدن خبرهــا هــم هیــچ لزومــی نــدارد. روح مصوبــات مجلــس 

هــم همیــن بــود کــه جلــوی ایــن کار را بگیرند. اما این توســعه متأســفانه 

هنــوز هــم وجــود دارد. امــا کارهــای ابتــکاری را باید توســعه داد. از جمله 

نظــارت دادن خــود مســئول بــه کار خــود وی و تهیــه ی جــدول هــا و 

نمودارهــا بــرای دیــدن مســئولان کــه چــه کارهایــی کــرده اســت.«

رهبــری درجایــی دیگــر فرمایــش مــی کنند:"روابــط عمومــی بهتریــن 

نمایانگــر اوضــاع داخلــی وزارتخانــه از یک ســو و از ســوی دیگر منعکس 

کننــده چگونگــی مســایلی اســت کــه در آن نهــاد مــی گــذرد. ســامت 

یــک دســتگاه بــه اتصــال اجــزای آن و هــم نوایــی و هــم ســازی آن هــا 

ارتبــاط دارد. روابــط عمومــی هــا مــی تواننــد فعالیــت نهادهــا را ارزیابــی و 

منعکــس کننــد و مشــخص کننــده ی روش هــا و نقــص هــای دســتگاه 

مربــوط خــود باشــند."

روابط عمومی در کلام مقام معظم رهبری؟مد؟

مقــام معظــم رهبــری در راســتای جایــگاه واقعــی و والای روابط عمومی 

در ســازمان هــای دولتــی فرمــوده انــد: »فکر این که بــرادران یک بخش 

مشــابه در ارگان هــای کشــور را مثــل روابــط عمومــی گــرد هــم آورنــد فکــر 

خوبــی اســت. مــا در نظــام خــود احتیــاج بــه یــک انســجام حقیقــی از هــر 

طریــق ممکــن داریــم. یکــی از طــرق هــم همیــن اســت کــه عــرف روابــط 

عمومــی در وزارتخانــه همگــون و هــم نــوا شــود و حداقــل فایــده ی ایــن 

کار بهــره گیــری از تجربیات یکدیگر اســت. 

ــرادران شــاغل در ایــن کار بــه شــأن و  در مــورد خــود روابــط عمومــی، ب

مســئولیت کار واقــف هســتند بــه خصــوص در ایــن ایــام که با مســئولان 

کشــور تمــاس گرفتنــد و نقطــه نظرها روشــن شــده اســت. روابط عمومی 

هــا مــی داننــد کارشــان چیســت و چــه توقعــی از آن هــا مــی رود. شــاید 

کار روابــط عمومــی هــا بتــوان بــه عنــوان رابــط بیــن دســتگاه هــا و مــردم 

ماحظــه کــرد.«

ایشــان در جــای دیگــر مــی فرمایند:»روابــط عمومــی هــا بایــد ببیننــد 

خلأیــی کــه وجــود آن هــا را ضــروری کــرده اســت، چیســت؟ عشــق بــه 

خدمــت گاهــی در برخــی از افــراد و دســتگاه هــا موجــب مــی شــود کــه 

قلمــرو وســیع تــری را بــرای کار خــود جســت و جــو کننــد و در نتیجــه 

تداخــل بخــش هــای مختلــف پیــش مــی آیــد. جــای روابــط عمومــی ها 

بایــد روشــن شــود و بایــد روشــن شــود منظــور از رابطــه بــا مردم چیســت؟ 

یعنــی مــردم بایــد از مــا چــه چیزهایــی را بداننــد؟«

ایشــان درجایــی دیگــر متذکــر مــی شــوند: »بعضــی معتقدنــد کــه روابــط 

عمومــی هــا بایســتی حقیقــت مطلــب در مــورد دســتگاه هــا را بیان کنند 

ــا را بشــنوند.  ــه ی واقعیــت ه ــه هم ــد ک ــع دارن ــار و توق ــردم انتظ ــرا م زی

بعضــی هــم عقیــده دارنــد عــاوه بــر گفتــن این حقیقــت باید نظــر مردم 

نســبت بــه آن وزارتخانــه نیــز مشــخص و منعکــس شــود. عــده ای مــی 

گوینــد تنهــا چیزهــای امیدبخــش را بایــد بــه مــردم گفــت و مطالــب 

یــأس آفریــن را نبایــد ارایــه داد. روابــط عمومــی بایــد روش خــود را از بیــن 

ســلیقه هــا انتخــاب کننــد. بــه نظر من شــما باید مشــخص کنیــد انتظار 

مــردم و دســتگاه هــا از شــما چیســت؟ بایــد بــا مــردم صادقانه رفتار شــود 

و بــا زبــان فریــب بــا آن هــا رفتــار نشــود. مهمتریــن ممیــزه ی جمهــوری 

اســامی ایــران در بخــش تشــکیات ایــن اســت کــه مــردم، مســئولان را 
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روابط عمومی از آغاز تا امروز

بحــث ارتباطــات همــزاد تاریخ بشــر اســت. از آغاز خلقت انســان بــر روی 

کــی، پیــام، بــرای ارتباط انســان از آســمان به زمین نازل می شــد. کــره خا

در واقــع پیامبــران اولیــن کســانی بودنــد کــه نقــش روابــط عمومــی را در 

نظــام بشــری بــرای دریافــت پیامهــای آســمانی ایفــا کردنــد.

ــای  ــه معن ــرد اصطــاح روابــط عمومــی )Public Relation( ب امــا کــاربـــ

خــاص آن در عصــر حاضــر بــرای اولیــن بــار در ســال ۱۸۹7 در ســالنامه 

اداره اتحادیــه راه آهــن ایــالات متحــده آمریــکا بــکار رفــت و تغییــر و 

تحــول در روشــهای ارتباطــی بــه صــورت مــدّون و امــروزی آن و در 

نتیجــه تأســیس واحدهــا یــا دفاتــر روابــط عمومــی از ایــن کشــور شــروع 

شــد و در ادامه آن از ســال ۱۹۰۰ تا ۱۹۱۴ ما شــاهد رشــد ســریع بنگاههای 

اقتصــادی و آغــاز مبــارزه افــکار عمومــی بــر علیــه مقاصــد ســودجویانه 

آنــان هســتیم و بنگاههــای اقتصــادی بــرای جلب افــکار عمومی نقش 

روابــط عمومــی را در ایــن امــر کامــاً برجســته دیدنــد و بــه همیــن دلیــل 

در ســازمانهای خــود جایــگاه روابــط عمومــی را تعریــف کردنــد و در ســال 

۱۹۰۶ اولیــن شــرکت خصوصــی خدماتــی تحــت عنــوان »روابط عمومی 

توســط« )I-V-lee( که فارغ التحصیل دانشــگاه پرنســیتون بود ایجــاد  

شــدکه از او به عنوان پدر روابط عمومــی در امریــکا یــاد می شــود.

روابط عمومی در ایران

دفاتــر و واحدهــای روابــط عمومــی در قبــل از انقــاب برابــر مــاده ۳ 

آیین نامــه واحدهــای اطاعــات و انتشــارات وزارتخانه هــا و مؤسســات 

دولتــی )مصــوب اســفند ۱۳۵۴( در ســازمانها تشــکیل شــد، کــه بــه طــور 

کنــون بــه عنــوان روابــط  خاصــه در ذیــل بیــان می شــود آنچــه مــا ا

عمومــی چــه از نظــر لغــت و چــه از نظــر شــغل می شناســیم بــرای اولیــن 

بــار در مــرداد مــاه ۱۳۳2 هـــ.ش توســط دکتــر حمیــد نطقــی در نمــودار 

ســازمانی شــرکت ســهامی تصفیه نفت ایران، اداره ا ی تأســیس شــد، که 

آن را روابــط عمومــی نامیدنــد و از ســال ۱۳۴۰ بــه بعــد به اقتبــاس از این 

ــه تدریــج واحدهایــی  ــزرگ دیگــر ب شــرکت وزارتخانه هــا و مؤسســات ب

بــه نامهــای انتشــارات، مطبوعــات، تبلیغــات و اطاعــات پرداختنــد که 

بعــداً همگــی بــه روابــط عمومــی تغییــر نــام یافــت.

پــس از پیــروزی انقــاب اســامی دفاتــر روابــط عمومــی تحــت عنــوان 

روابــط عمومــی و ارشــاد اســامی فعالیــت خــود را آغــاز نمــود و اغلــب 

مســئولان مملکتــی بارهــا از تاشــهای مؤثــر روابــط عمومــی و سیســتم 

کار روابــط  اطاع رســانی در ســازمانها ســخن بــه میــان آوردنــد و بــر 

کیــد داشــتند و بحــث تجدیــد  عمومی هــا در فعالیتهــای تبلیغاتــی تأ

حیــات جایــگاه روابــط عمومــی بطــور جــدی مــورد توجــه دســت اندرکاران 

و مســئولان نظــام قــرار گرفــت و اولیــن گام در ســال ۱۳۶۳ بــا برگــزاری یــک 

ســمینار ســه روزه تحــت عنــوان »بررســی مســایل اساســی و بنیــادی روابــط 

عمومی ها با پذیرش اصل فرهنگ اسامی و تطبیق اهداف و رسالتهای 

روابــط عمومــی« توســط وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی برگــزار شــد. 

حرفه روابط عمومی بین ۲۵ حرفه برتر جهان

در عصــر ارتباطــات، روابــط عمومی جایگاه ویژه ای در ارتباطــات درون 

و بــرون ســازمان پیــدا کــرده اســت و هــر مدیــری کــه آشــنا بــه اصــول 

مدیریــت باشــد بــه ایــن نتیجــه می رســد که بایــد به جایــگاه ویــژه روابط 

عمومــی در اداره کارآمــد ســازمان متبــوع خــود توجــه کنــد.

در واقــع گســتردگی و پیچیدگــی روابــط اجتماعــی، توجــه بــه روابــط 

عمومــی را در فرآینــد تأثیــر گــذاری امــر اجتنــاب ناپذیــری کــرده اســت و 

هــر چــه بــر پیچیدگــی ارتباطــات اجتماعــی افــزوده می شــود بــه همــان 

گاه می شــویم. ــر اهمیــت و نقــش روابــط عمومی هــا آ میــزان بیشــتر ب

کــه روابــط عمومی هــا در ارتباطــات  بنابرایــن بــا توجــه بــه اهمیتــی 

ســازمانی در چنــد دهــه اخیــر پیــدا کــرده اســت چنــدی قبــل شــرکت 

"Fast Company" در جدیدتریــن تحقیقــات و پژوهشــهای خود، حرفه 

روابــط عمومــی را جــزو 2۵ شــغل برتــر جهــان در ســال 2۰۰7 معرفــی کرد. 

در ایــن نوشــتار دلایــل اهمیــت ایــن موضــوع را بطــور اختصــار بیــان 

می کنیــم.

ارتقای افکار عمومی

عواملــی از قبیــل ارتقــای ســطح دانــش وتحصیــات، بهره منــدی از 

رســانه ها و گســترش شهرنشــینی در ارتقای افکار عمومی نقش مؤثری 

ایفــا می کنــد و ایــن عوامــل موجــب می شــود کــه ســطح کنجــکاوی، 

انتظــارات و طــرز تلقّــی مــردم از محیــط اطرافشــان ارتقــا پیــدا کنــد، کــه 

در ایــن میــان روابــط عمومــی بــه عنــوان پــل ارتباطــی میــان ســازمان و 

مخاطبــان نقــش کلیــدی را دارد.
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پویایی و خاقیت

ــه مــواردی اســت کــه در  ــز از جمل خاقیــت مدیــران روابــط عمومــی نی

مواجهــه ســازمان بــا افــکار عمومــی بســیار حایــز اهمیــت اســت و در 

مباحــث مدیریتــی از خاقیــت بــه عنــوان یــک عنصــر مهــم در ایفــای 

نقــش مدیــران یــاد می شــود. بنابرایــن روابــط عمومی هــا بــا توجــه بــه 

نقــش ارتباطــی کــه دارنــد بایــد از عنصــر خاقیــت بهره منــد باشــند تــا 

ــد. ــق آین ــود فای ــرا روی خ ــای ف ــر چالش ه ــد ب بتوانن

مردم محور و پاسخگو

مدیــران در ارتباطــات بــرون ســازمانی بــا مــردم روبــرو هســتند، بنابرایــن 

فلســفه وجــودی روابــط عمومــی بــا مــردم محــوری تعریــف می شــود و 

زمانــی یــک روابــط عمومــی می توانــد بــه ایــن فلســفه وجــودی عمــل 

کنــد کــه در برابــر مــردم پاســخگو باشــند.

کادمیک و مدرن روابط عمومی آ

از جملــه مــوارد دیگــری کــه می تــوان بــه آن اشــاره نمــود. خــارج شــدن 

روابــط عمومی هــا از حالــت ســنّتی و تبدیــل شــدن بــه یــک روابــط 

عمومــی علمــی و مــدرن اســت و تنهــا در کشــور مــا، امــروزه بیــش از ۵۰۰ 

آزاد اســامی و  مــدرس در ســطح دانشــگاه های عامــه طباطبائــی، 

مدیریــت صنعتــی در حــال تدریــس علــوم روز روابــط عمومــی هســتند.

کارشناســان روابــط عمومــی  کادمیــک و مــدرن  در روابــط عمومــی آ

ایــن حرفــه را بــه صــورت تخصصــی می آموزنــد و روش هــا و شــیوه های 

بهبــود ارتبــاط بــا ســازمانها و دیگــر موسســات بــه ویــژه رســانه ها را یــاد 

می گیرنــد. در روابــط عمومــی مــدرن خبرنویســی، گزارش نویســی، مقاله 

نویســی، مصاحبــه و دیگــر تکنیک هــای روزنامــه نــگاری بــه عنــوان 

یــک ضــرورت در ارتبــاط بــا رســانه ها مطــرح اســت. در روابــط عمومــی 

مــدرن، مســئولان و کارشناســان روابــط عمومــی، کارگــزاران رســانه ها 

گیــری تکنیک هــای روزنامه نــگاری، خــود  نیســتند بلکــه آنــان بــا فرا

خبرنگارانــی هســتند کــه اصــول روزنامه نــگاری را در عصــر ارتباطــات به 

خوبــی می داننــد.

علت نام گذاری روز روابط عمومی

در آخریــن روزهــای ســال ۱۳۸۴، معــاون امــور مطبوعاتــی و تبلیغاتــی 

وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی بــه پیشــنهاد مدیــرکل دفتــر تبلیغــات و 

اطاع رســانی طی درخواســتی از وزیر فرهنگ و ارشــاد اســامی خواســت 

تــا بــا عنایــت بــه لــزوم توجــه خــاص بــه روابــط عمومــی در ایــران و 

ضــرورت توجــه بــه ایــن مقولــه از طریــق نامگــذاری یــک روز خــاص بــه 

ایــن نــام، روزی بــه نــام »روز روابــط عمومــی« نامگــذاری شــود. وی در 

ایــن نامــه بــه پیگیری هــا و پیشــنهادات انجمن هــا و مؤسســات فعــال 

ــته  ــود و دلایــل برجس ــرده ب روابــط عمومــی در ایــن خصــوص اشــاره ک

نامگــذاری ایــن روز را این گونــه اعــام کــرده بــود:

-برجسته  سازی روابط عمومی در سطح افکار عمومی

 -تبییــن ضــرورت توجــه بــه مقولــه روابــط عمومــی در ســطح مدیــران 

ارشــد و ارتقــای دیــدگاه آنهــا در ایــن خصــوص

 -تجمیــع مراســم مختلــف گرامیداشــت روابــط عمومــی در یــک روز 

معین

در پاســخ بــه ایــن درخواســت مدیــرکل دبیرخانــه شــورای فرهنگــی 

عمومــی طــی نامــه  ای  اعــام کــرد: در خصــوص پیشــنهاد نامگــذاری 

یــک روز بــه عنــوان »روز روابــط عمومــی« برابــر مصوبــه جلســه ۵۹۰ 

مــورخ ۸۵/۶/2۸ شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی، روز 27 اردیبهشــت 

بــه عنــوان »روز ارتباطــات و روابــط عمومــی« تعییــن و اعــام می شــود.

منابع:

-نشریه روابط عمومی / انجمن روابط عمومی ایران

-کتاب روابط عمومی / مولف : دکتر میرسعید قاضی

-کتــاب روابــط بــازوی توانمنــد مدیریــت / انجمــن روابــط عمومــی 

کرمــان اســتان 

-تاریخچــه نامگــذاری روز »روابــط عمومــی و ارتباطــات« - روزنامــه 

)jahanesanat.ir( صنعــت  جهــان 

/https://www.imna.ir-
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